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COSTI DEL PROGETTO:

Per poter preventivare tutti i costi relativi ai servizi del Global Service & necessario conascere
un dato sstramaments importante: (& distanza in Km dalla nostra sade di Goito (Mantova)

al vostro cantiere

Stabilita la distanza si pud stilare 'esatto costo che verra zllegato al momento della chiusura
cantrattuale con le relative certificazieni di garanzia

INTRODUZIONE

Frima di addentrarsi nalla spiagariane di gl il Ginbal Sarvica, & gista & dovernsn porfars & connscanza
di quali sono le problematiche che §i intendono &ffrontare e gfi obbiettivi che c s5i propone di raggiungere.
E chiaro che =@ si pada di problematiche e d| obbiettivi, si vanno a toccare argomenti che sano di interesse
prioritario per i nostri clienti che operanc in cantieri di medie & grosss dimensioni.

In effettiil Global Service & un servizio complesso, articolato & soprattutto completo, che garantisce

Il risultate al cllante.

In QUESH passangi descriverema dettagliatamente cio che i Giobal Service offre ai nostri clienti & come
Intendiamo affrontare (I problema e percorrerio nella sua Imprevedibil e per arrivare sempre all'obbiettivo
prafisspto,

IL CONTRATTO
CON IL GLOBAL SERVICE

Nen viene stipulato nessun tipe di contratto s@ rion viene concordato in fase preventiva.

In affetti non &siste nessun Lips di cantratte standard, in quants la durata, i numero di visite, la tipoiogia
di interventg vanno concordate preventivamente.

Ognl cantiare Ha |e sue esigenze e vanno quind] affrontate a seconda delle problematiche,

A guesta punto non ¢ resta altre ehe rinoraziarvi per il tempo e 13 vostra attenzione che ci avete dedicato
augurandovl buon lavora con | nostrt miglior) saluti.

GLOBAL SERVICE
Ut servizio by Euromacchine Commercrale S.r.l.



+ COSA CI SERVE DAL CANTIERE

Per la realizzazione del progetto & necessario che |l cantiere metta a disposizione
dal Global Saryvice quanto segue;

1) Lo spazio necessario per l'ublcazione del containers,

2) Una presa di corrente per una lorza motrice max di 3,5 KW circa.

2} Un mespensabils al quale fare rifenmente per tutta la durata dal mpparte,

ANALISI DEL PROBLEMA

La finalith & gualla di ascictera | mazzi aparativi in un
cantiere di medie e grosse dimensioni, in particolare
sl tratta di attrezzature per il ppmpaggio CLS, dello
Spritz Beton, oppure di sollevatori, posacenting,

elettrgventilatari. Riuscire ad intervenire in loco, su
WAR HiFm A in macn Flealitrive

Risalvere, inoltre, problemi di natura elettrica,
elettronica, cleodinamica & meccanica
Essere a perfetta conoscenza della tipologia
dell’attrezzatura sulla guale si va ad operare.

ANALISI FINALE

Il sistema df maputenzione programmata, unito con i servizi di seguito ripartati hanno ampliamente dimo=

stratg Fabbassaments dal costl di riparazione e cosa pld Importante, | quas! totalitd del fermo macchings

Ma it risultate pill sorprendente che abbiamo riscontrato & che lo stato di usura delle attrezzature ha rivelsts ¥
| essere proporzionale all'uso effettivo della macchina e non precoce come In tantissimi casli /

I &iftes) F';irnp-eem ha_\f;_i'_i'e.ttuatn un investiments ottenendo, nell’arco della durata de| cantiers, un notevols

ritarno di¢aratiere gEenomico Dntenﬁ;&'- naltre, pianificare gll effettivi costi di gestione del parco macching 7




GARANZIE

& -~ Bt BE DB BIETTIVO DA RAGGIUNGERE Tutti gl interventi eseguiti € | materiali forniti hanno una garanzia di mesi 12,

A tale proposito viene rllasciate un certificato di garanzla all'inizio del contratto con il Glebal Service che
Metters il cantiere in condizione di pater aperare senza dover subire danni di fermo macchina o quantalira, riguardera tutta la durata del rapporte.
dovuth @ rottura di attrezzature,

1A sintédl Aostro clienté deve potéer atfrontare il lavoro Sénza dovers présdcupare di éventual cost
aggiuntivi @ imprevisti davuti 2l mancato avanzamento per un malfunzionamanto del parco mezzi
Poter disporre del pezzi di ficambio necessari abbattendo il pil possibile | tempi di attesa.

TIPOLOGIA DELLE ATTREZZATURE
1l Global Sarvice, come gia accennato, interviens in modo radicale su:
Pompa CLS di qualsiasi tipo;

Pompa per Spritz Beton di qualsiasi tipo;

apllevatari con cesto, forche o posacenting;
Elettroventilatori, Quadri d'avviamento, Inverter acc.ecc...

#tevele impertanza viene data alla risersa umana cha ha il cempite primarie di risalveres tutte le problama-
tiche tecniche che emergono nel cantieri. A tale proposito, || nostro personale segue corsl di addestramenta
presso la nostra sede. Tali corsi hanno una frequenza quin

ale e sona orientati alla parte tecnica &

soprattuttn ope A nell'amhitn canfieRstica.

In efferti nostro personale & addestrato alla ricerca del guasto ad alla sua eliminaziane In ambient! di

piccole medie & grosse dithicolta, & in grada di intervenire in emergenza e pud 1struire il personale prepasto,
al corretio uso dell'attrezzatura. [ nostr| tecnici seno n costante contatto con |a nostra sede che Supporta il
Global Service in qualsiasi momento e per qualsiasi esigenza che dovesse emergere, per a soluzions del
prublentd,
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SUPPORTI OPERATIVI ...NON SOLO

Furlroppo song innume gy ol
In effetti; @ causa di un tubo o di un raccordo 'attrezzatura rimane ferma per parecchie ore in attesa di
potersi approvvigionare di guanto necessario. Tall rotture s| verificano solo in fase d| lavora, mal ad attrez-

casi di disagio govull alke parti idrauliche di lle le alliezzaluie del canliene.

gatura ferma. Por ovviare @ guesti disagi abbiame ideato un sistema rivoluzionaria di assoluta efficacia,
Il Glebal Service ha attrezzato un container adibito alla cost
trovano ubicati 1.500 tipologie di raccord| {Gas, Metrici, NPT, UNF, SAE, ecc. ec
manometri, attacchi rapidi, tubo in acciaio in barre da & metri, fubo gomma fino 3 @ 1

one delle tubazioni idrauliche. Allinterno si

} staffe per fissaggio tubi,
w" R, Tl container &
dotato, inoitre, di pressa per la realizzazione dei tubi fliessibill, di spelatrice, di trancia e piegatubi per i tubi
In acciaio,

I tutte & censite in medo da peter identificars I ting di raccerdo @ di poterlo pressars senza pessibilita di
errore, In guanto & stato predisposto un percorso obbligato che non consente armor|

COME INTERVIENE

IL GLOBAL SERVICE

CENSIMENTO ATTREZZATURA

Tulte & attrezzature vengono censike su un apposita scheda "SCHEDA MACCHINA™ che riporta |a foto in
digitale della macchina, il numero di matricola e tutti | dati relativi allidentificazione e lo stato d'uso che si
presenta al momento della presa in consegna da parte del Global Service,

Questa scheda, che sara in doppia copia, riporterd tutti | dati inerenti agli interventi, migliorie, modifiche,
riparazioni, manutenzioni, che vengono effettuate con le date degli interventi.

La scheda ripartera la firma del tecnico che ha operato in interventa e una firma di verifica da parte di un
wostro responsabile.

MANUTENZIONI ORDINARIE PROGRAMMATE

Il nostro personale interverra due valte al mese (Concardate con il vastro responsabile) per effettuare una
manutenzions di carattare preventiva su tutte le attrezzature In gestione dal Global Sarvice, Lo scopa o
questa manutenzione programmata & quella di prevenire tutto quelio che potra accadere sull'attrezzatura.
A tal proposito vengono effettuati dei controlli radicali medianti | quali 51 possono notare usure anomale,
scarsa manutanzione ordinaria {ingrassaggic, livelli olio, filtri di aspirazione aria ecc. ecc.) usi impropri o
situazianl di pancale nel canbiere ad usare [attrerzatira in condizion anomale,

Queste visite hanno anche fo scopo di eliminare eventuali danni che si notane o che emergong.

Questo servizio prevede una durata di 10 ore per ogni Intervents comprese le ore di viaggio.




MANUTENZIONE STRAORDINARIA

Si effettuano interventi di revisione tetale o parziale, riparazione di natura complessa o di rotture

acridantall. Tali ApErAFInn \mngfmn affartiate in cantiars prnmn arcnrdn cnon L respansabile per Vavanriale

fermo macching, onde evitare un fermao farzato. E chiaro che lo svolgimento regolare della manutenzione

preventiva, cltato in precedenza, evita la rottura improvvisa, aluta molto la programmazione della revisione

dovuta all'usura dell‘attrezzatura e consente di pianificara i tempi facendo risparmiare sul costo della riparas
zione in quanto non si arrivera al collassamento dell'attrezzatura stessa

GESTIONE DELLE EMERGENZE

Limprevista & sempre in agguato, ed & per guesto che il Glabal Service & strutturste per poter intervenire
U chiamata entra I3 glornata stesea fino ad una distanza di 300 Km dalla nostra =ede di partenza
{Mantova}. Tutto guesto va chiaramente richiesto dal cantiere come intervento di natura prioritaria ed

urgente, Tall Interventl prevedona anche | glerni festivl, Un numero di telefono di emergenza viene lasclato
in cantiere per poter conferire al di fuor| del normale orario di servizio.

LE ATTREZZATURE SOSTITUTIVE

d'emergenza che sostitulra |'attrezzatura ferma per guasto accidentale. Con guesta formula 5| ha 'assaluts
certezza di essere gperativi 24 ore su 24 per tutto il periodo della fase di lavoraziones,

Tale servizio viene espletato solo per || pompaggio CLS, per lo Spritz Beton, per 'elettroventiiazione, e per

sollevatari in quanto sano gli unici punti deboli del cantiere riferiti alle nostre attivith,

STRUMENTI OPERATIVI

Il nastro Global Service interviene con furgoni attrezrati ed un piccala assartimento di ricambi per lo
svalgiments del prente intervente. Qgni tecnice pessisds un callulare aziendale ed & quindi rintracciabile
anche direttamente dal cantiere 24 ore su 24,

SUPPORTI OPERATIVI

E evidente che il furgone non pud essere attrezzato di tutto quello che necessiterebbe, visto e considerato
che non basterebbe neppure una metrice. In guesto caso Il Global Service Installa nel cantiere container
da & o 13 matri 2 caconda dell’agigenza aperativa

Questi container sono corredati di scaffalature, impiante luci e contengone uno svariato assortimenta di
ricambl, tutt orginall, schedatl con codice, necessarl per interventi di carattere ordinario e stracrdinario.
Tutti i ricambi giacenti nel cantiere sono elencati in una lista con relative codice e prezzo. Tale lista viene
preventivamente sottoposta all'ufficio acquisti che esaminera la competitivita commerciale del materiali.
Solo dope aver date il benestare si provvederd al pacizionaments del eontainer in cantiere. 11 prelieve dai
ricambi put essere effettuato sia dal vostro personale addetto che dal nastro, in quanto le chiavi daccesso
zann In datazione ad entramhbi. F nvuin che ol deve scgers un recpnnsahlle di cantlans che & al rarrents dei
prelievi, anche guando il personale del Global Service accede per effettuare un prelievo. Il pagamento dei
ricambl avverra alla scadenza pattuita solo ed esclusivamenie per guanto concerne quelll prelevatl.

A tale proposito si effettuerd |'elence dei ricarmbi usufruiti alla fine di oani mese e si procederd, quindi, alla
loro fatturazione, Tutti i codici dei ricambi fanno riferimento agli originali della casa costruttrics.

Oynl eventuale aggiunta nell’assortimento verrd prima soltoposta &ll'ufficio acguistl @ pol mmessa nel
container gualora venga accettata.

Questo servizio vi garantisce il pezzo di ricambio originale a prezzg competitivo senza provocare perdite di
tempa, gesticne dl trasporti con relativi costi e, soprattutto, gestione del magazzina,

Quello che & piu importante & che utilizzerste il ricambio solo ed esclusivaments quando serve, eliminando
quindi il fermo macching. S5ara nostra cura garantire in merito Fefficdenza del servizio. Per arrivare & tale
obbiattive sarve ancha la callaberaziona da parte dal cantiara cha suggerird tutte qualls cha nan & state
previste e che dovrebbe essere aggiunto.

Nei casi in cul il cantiere si trovi ad effettuare una considerevole mole di lavoro e le attrezzature sono
appena sufficienti & logico che oani ferma macchina accidentale provoca un danno sul cicle di laveray
In guesto caso viene messa a disposizione nel cantiere del cliente un‘attrezzatura in o/noleggio
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